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PARTNERSAMORDNING / ATERFORSALJARHANTERING

Jag har funderat och kommit fram till att Televerket sakta men sékert ar
pa vag mot en roll dar vi fér att salja manga av vara produkter och
tjanster kommer att behéva verka via aterforséljare, agenter eller partners
(se bilaga 1).

Detta &r ndgot som manga andra féretag redan har stor erfarenhet av. Ett
exempel inom Televerkskoncernen &r t ex Televerket Radio.

Tittar vi p& Televerket Region Vast har vi dock ej nagon erfarenhet inom
detta omrade. De andra regionerna har det knappast heller. Jag vill
foljaktligen ta upp féljande:

- Att salja via indirekta saljkanaler innebéar, beroende pa produktoch vilken
partner vi talar om:

antingen att vi ej har nagon direktkontakt med slutkund

eller att vi tack vare partnerns verksamhet far en utékad
mojlighet att komma i kontakt med kunder som sannolikt €]
skulle vant sig till oss i annat fall.

eller att antingen var partner, eller vi, initierar ett samarbete
dar var en gor det respektive part ar bast pa. Genom vart
samarbete far bada parter en férbattrad maéjlighet att vinna
affarer i konkurrens med andra aktérer.

- Véar primara kund &r var partner.

- VArt mal ar att f& partnern att salja vara produkter och tjanster.

Partnern ska alltsd se oss som en sa viktig, intressant och
trevlig leverantér att han valjer att sélja och/eller
rekommendera véra produkter och tjanster, trots att han
troligen har konkurrentprodukter i sitt sortiment...

Foér att lyckas med detta tror jag att det ar viktigt att se hur andra leve-

For att se till att partnern séljer vara produkter och tjanster behdver vi
kunna hjalpa var partner med:

- Ratt information

- Utbildning

- Reklam/marknadsféringssamarbete
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- Lampligt utformade avtal

- Utpekad partnersamordnare/séljare hos oss

- Aterkommande besék av partnersamordnare fran Televerket
- Utpekad kontaktperson hos partnern

For var partnersamordnare krévs att han eller hon kan fungera som, och
tycker det ar roligt att vara/géra/kunna:

- Informator

- Saljcoach

- Utbildare

- Allmant social

- Kan stalla upp for partnern; véra partners maste uppleva att de har en
person som stéller upp till max for dem! (det &r partnerns kénsla av detta
som &r av vital betydelse.

- Kunna en hel del om Televerket produkter och tjanster.

- Kunna var organisation for att slussa partners behov och fragor ratt.

Jag foreslar féljaktligen att ovanstdende saker belyses och att vi inrattar
nagon form av partneransvariga séljare.
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Per-Erik Eriksson



